[image: ]


THE LUMOS DELUXE RESORT HOTEL & SPA ULTRA HERŞEY DAHİL YAZ KONSEPTİ



KAHVALTI
GEÇ KAHVALTI 
ÖĞLE YEMEĞİ 
AKŞAM YEMEĞİ
GECE SNACK & ÇORBA
SNACK & APERATİFLER
PASTANE

07:00 - 09:00
09:00 - 10:00
12:30 - 14:00
19:00 – 21:00
23:30 - 02:00
11:00 - 17:00
10:00 - 17:00

ANA RESTORAN 
ANA RESTORAN 
ANA RESTORAN & BAR 
ANA RESTORAN & BAR 
ANA RESTORAN
PLAJ & AQUA PARK
PASTANE

AÇIK BÜFE
AÇIK BÜFE 
AÇIK BÜFE
AÇIK BÜFE 
MİNİ AÇIK BÜFE
AÇIK BÜFE
AÇIK BÜFE



A'LA CARTE RESTORANLAR DONDURMA SERVİSİ 

19:00 - 21:00
11:00 - 16:00

TÜRK & AKDENİZ  (4 Gece ve üzeri konaklamalarda geçerlidir.)
BEACH BAR /AQUA BAR


BARLAR
ALKOLLÜ
ALKOLSÜZ SOFT SICAK İÇECEKL
LOBBY LOUNGE BAR
POOL BAR (RELAX HAVUZ) AQUA BAR
PLAJ BAR MİNİ BAR



YERLİ ŞARAP, BİRA, RAKI, VOTKA, CİN, WHİSKY, İRİSH LİKÖR, TEKİLLA, KANYAK
COLA, COLA LIGHT, FANTA, SPRITE, SU, SODA, AYRAN, TONİK, LİMON, SÜT, KONSANTRELER ÇAY BİTKİ ÇAYLARI, SICAK ÇİKOLATA, KAHVE, FİLTRE KAHVE, ESPRESSO, CAPUCCINO
24 SAAT 	BÜTÜN YERLİ, ALKOLLÜ VE ALKOLSÜZ İÇECEKLER
10:00 - 24:00		BÜTÜN YERLİ İÇECEKLER
10:00 - 24:00		BÜTÜN YERLİ İÇECEKLER
10:00 - 18:00		SOFT İÇECEKLER, BİRA, ŞARAP
GİRİŞTE DOLU (SOFT İÇECEKLER), SONRASINDA SU 
ÜCRETSİZ HİZMETLERİMİZ
· SPA, FİTNESS SPOR SALONU  08:00/19:00 ARASINDA HİZMET VERMEKTEDİR.SPA TEL: 718
· ŞEZLONG, MİNDER, ŞEMSİYE VE PLAJ HAVLULARI ÜCRETSİZDİR. PLAJ HAVLULARI SPA RESEPSİYONDAN HAVLU KARTLARI İLE TEMİN EDİLİR VE GÜNDE BİR DEFA DEGİŞTİRİLİR. HAMAM SAUNA GİRİŞİ ÜCRETSİZ HİZMET VERMEKTEDİR.
· KASA, WİFİ, AQUA PARK VE MASA TENİSİ ÜCRETSİZDİR.
ÜCRETLİ HİZMETLERİMİZ
· TÜM ŞİŞE İÇECEKLER, ÖZEL SUNUMLU ŞARAP VE ŞAMPANYALAR, TÜM KONSEPT HARİCİ İÇECEKLER
· ODA SERVİSİ, KURU TEMİZLEME, SAHİL SU SPORLARI, ARAÇ KİRALAMA, ALIŞVERİŞ MERKEZLERİ
· SPA (Kese, Masaj, Cilt bakımı vs.) KUAFÖR, DOKTOR, TELEFON ve ÖZEL SİPARİŞ PASTA


· HERHANGİ BİR ŞEKİLDE GIDA ALERJİNİZ YA DA ÖZEL BİR TALEBİNİZ VARSA LÜTFEN MİSAFİR İLİŞKİLERİ DEPARTMANIMIZ İLE İLETİŞİME GEÇİNİZ.
· KAHVALTIDA ALKOLLÜ İÇKİ SERVİS EDİLMEZ.
· ULTRA HERŞEY DAHİL KONSEPTİNDE İÇKİ VE İÇECEKLER SADECE BARDAKTA SERVİS EDİLİR.
· TÜM ŞİŞE İÇKİLER VE TAZE SIKILMIŞ MEYVE SULARI ÜCRETLİDİR.
· ODALARA YİYECEK VE İÇECEK SERVİSİMİZ ÜCRETLİDİR. ODA SERVİSİNİ KULLANINIZ.
· RESTORAN VE PASTANEDEN DIŞARIYA YİYECEK ÇIKARILMASI YASAKTIR.
· KÜÇÜK BEBEKLER ANCAK HAVUZ PEDİ KULLANARAK HAVUZA GİREBİLİRLER. AKSİ TAKDİRDE OLUŞAN ZARARDAN AİLELERİ SORUMLU OLACAKLARDIR.
· LÜTFEN EMANET KASA KULLANINIZ, AKSİ TAKDİRDE KAYBOLAN DEGERLİ EŞYALARINIZDAN OTEL SORUMLULUK KABUL ETMEZ.
· HAVUZLARDA, SAHİLDE ÇOCUKLARINIZI VE AŞIRI ALKOLLÜ YAKINLARINIZI YALNIZ BIRAKMAYINIZ.
· A 'LA CARTE RESTORANLAR İÇİN EN AZ 2 GÜN ÖNCEDEN REZERVASYON YAPILMASI GEREKMEKTEDİR.
· ODA TEMİZLİGİ HER GÜN, TEXTİL DEGİŞİMİ 3 GÜNDE BİR YAPILIR. TEMİZLİK İSTİYORSANIZ GİRİŞTEKİ YEŞİL DÜGMEYİ, RAHATSIZ EDİLMEK İSTEMİYORSANIZ GİRİŞTEKİ KIRMIZI DÜGMEYİ KULLANINIZ. İKAZLAR DIŞARIDAN GÖRÜLMEKTEDİR.
· HOTEL MALZEMELERİNE VERECEGİNİZ ZARAR TARAFINIZDAN TANZİM EDİLİR.
· OTEL YÖNETİMİ; HİZMET VE AKTİVİTELERİN YERLERİNİ VE SAATLERİNİ HABER VERMEDEN DEGİŞTİREBİLİR.
· OTELE GİRİŞ SAATİ EN ERKEN 14:00, AYRILIK SAATİ İSE EN GEÇ 12:00 DİR. ÖĞLE SAAT 12:00 DEN ÖNCEKİ ERKEN GİRİŞLER VE SAAT 12:00 DEN SONRAKİ GEÇ ÇIKIŞLAR EK ÜCRETE TABİDİR.
· KAYBOLAN VEYA EKSİK TESLİM EDİLEN HER BİR HAVLU VE HAVLU KARTI İÇİN HESABINIZA 10£ İŞLENİR.
· EVCİL HAYVAN KABUL EDİLMEZ.
· YASALARA GÖRE I8 YAŞINDAN KÜÇÜKLERE ALKOLLÜ İÇKİ VERİLMEZ, SERVİS EDİLMEZ.
· UNUTMAYINIZ Kİ BU DÜZENLEME VE KURALLAR SİZLERİN EN İYİ KOŞULLARDA GÜVENLİ VE KALİTELİ TATİL
YAPABİLMENİZ İÇİN ULUSLARARASI KURAL VE YASALAR ÇERÇEVESİNDE DÜZENLENMİŞTİR.
· REHBERLERDEN VEYA ACENTELERDEN ALDIĞINIZ TURLARDAN OTELİMİZ SORUMLU DEĞİLDİR.

RESEPSİYON TEL		9
ODA SERVİSİ TEL	763
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